


LOGO 										

Organisator							Reiziger
Adres maatschappelijke zetel					Naam en voornaam
Telefoonnummer							Adres
E-mail
Website
KBO-nummer

Doorverkoper
Adres maatschappelijke zetel
Telefoonnr 
E-mail
Website
KBO-nummer

Klantnummer:				Dossiernummer:				Vouchercode:

                                                                             De Tegoedbon
 

Gegevens reiziger (of diegene die een groep reizigers vertegenwoordigt) die de reis heeft geboekt of diegene die bij telefonische bestelling de reis heeft betaald

Naam en voornaam:
Adres:
Telefoon/GSM:
E-mail:

Gegevens medereizigers 

Naam en voornaam:
Adres:
Telefoon/GSM:
E-mail:


***
De tegoedbon op naam van ______________________ heeft een waarde van ___________ EUR en wordt afgeleverd als gevolg van de opzegging om reden van de Coronacrisis, van de pakketreis van (datum van vertrek) tot (datum van terugkomst) naar (bestemming reis) die op (datum boeking) werd geboekt onder het reservatienummer (PO nummer) 

De tegoedbon is geldig voor een periode van minstens 12 maanden te rekenen vanaf _________ (datum uitgifte tegoedbon) en geldig tot en met  _________________.

Deze tegoedbon is onderworpen aan de Algemene Voorwaarden zoals vermeld op de keerzijde ervan.

Opgemaakte te:							op datum van:


Handtekening organisator


Algemene Voorwaarden Tegoedbon

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op, en maken deel uit van, de tegoedbon aangeboden door [naam organisator, met maatschappelijke zetel te ________ en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer______________] (hierna: “naam organisator”).

2. Deze tegoedbon wordt aangeboden ter vervanging van de op de tegoedbon vermelde pakketreis die als een maatregel tegen de verspreiding van het coronavirus (Covid-19) werd opgezegd door de organisator of door de reiziger.(Ministerieel Besluit dd. 19/03/2020; BS 20/03/2020)

3. De tegoedbon is niet onderworpen aan de aanvaarding van de reiziger in de zin van artikel 25 van de wet van 21 november 2017 betreffende de verkoop van pakketreizen, gekoppelde reisarrangementen en reisdiensten. De reiziger heeft dus niet het recht de tegoedbon te weigeren, maar kan deze wel gebruiken naar eigen keuze. Door gebruik te maken van de tegoedbon stemt de reiziger in met de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden en verbindt hij/zij zich ertoe deze na te leven. 

4. [naam organisator] kan deze Algemene Voorwaarden niet eenzijdig wijzigen, aanpassen of er afstand van doen.

5. [bookmark: _Hlk35505704]De niet-inwisselbare tegoedbon is vanaf datum van uitgifte 12 maanden geldig en kan enkel worden gebruikt voor de betaling van een (pakket-)reis verkocht of samengesteld door [naam organisator]. De waarde van de tegoedbon staat vermeld op de voorzijde van ervan. Hij kan slechts éénmaal worden verzilverd voor zijn uiterlijke geldigheidsdatum  en wordt automatisch op uw factuur in mindering gebracht, wanneer de tegoedbon bij de bestelling wordt aangegeven. Indien er bij de betaling van een (pakket-) reis een restsaldo op de tegoedbon blijft staan, dan wordt er voor dat bedrag een restvoucher uitgegeven. Deze Algemene Voorwaarden blijven onverkort van toepassing op de restvoucher. 

6. Niets verplicht de reiziger om de tegoedbon te verzilveren. Indien hij binnen bovenvermelde termijn van 12 maanden geen gebruik maakt van de tegoedbon, heeft hij het recht terugbetaling te vragen van hetgeen hij daadwerkelijk betaalde voor de geannuleerde reis. In dat geval, beschikt de organisator over een termijn van 6 maanden om de terugbetaling uit te voeren.

7. [naam organisator] rekent geen bijkomende kosten aan noch bij de afgifte, noch bij de verzilvering van de tegoedbon. 

8. De tegoedbon is op naam en niet overdraagbaar. Hij kan evenmin worden geruild of verkocht.

9. De tegoedbon kan worden gebruikt door de eigenaar en door passagiers die samen met de eigenaar van de tegoedbon reizen op het moment dat hij wordt verzilverd.

10. De tegoedbon geldt als titel t.a.v. de organisator die hem heeft uitgegeven.

11. De organisator is verplicht zekerheid te stellen voor de terugbetaling van de waarde van de Reisvoucher in geval van financieel onvermogen. [naam organisator] is verzekerd bij [naam insolventieverzekeraar, met maatschappelijke zetel te                      en ondernemingsnummer_                ].

[bookmark: _GoBack]
